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Область применения 

Результатом освоения профессионального модуля ПМ.02 «Организационное 

обеспечение деятельности учреждений социальной защиты населения и органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации» является готовность обучающегося к 

выполнению вида профессиональной деятельности Обеспечения реализации прав граждан 

в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты и соответствующих 

профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в 

процессе освоения ОПОП в целом. 

Формой аттестации по профессиональным модулям является экзамен 

(квалификационный). 

Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной 

деятельности освоен/не освоен». 

Освоение профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду 

профессиональной деятельности, и общих компетенций (ОК): 

В результате аттестации по профессиональному модулю ПМ.02 «Организационное 

обеспечение деятельности учреждений социальной защиты населения и органов 

Пенсионного фонда Российской Федерации» осуществляется комплексная проверка 

следующих профессиональных и общих компетенций: 

Результаты  

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата 

ПК 2.1 Поддерживать базы 

данных получателей пенсий, 

пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, а 

также услуг и льгот в 

актуальном состоянии. 

- анализ нормативно-правового 

материала; 

- правильное разрешение правовых ситуаций с использованием норм 

действующего законодательства. 

ПК 2.2 Выявлять лиц, 

нуждающихся в социальной 

защите и осуществлять их 

учет, используя 

информационно-

компьютерные технологии. 

- грамотное составление проектов 

решений в предоставлении либо об отказе в назначении пенсий, 

пособий, компенсаций, материнского (семейного) 

капитала, ежемесячной денежной 

выплаты; 

- правильное формирование пакета документов для получения пенсий, 

пособий и других социальных выплат;  

- четкое и правильное определение 

порядка хранения дел получателей 

социальных выплат 

ПК 2.3 Организовывать и 

координировать социальную 

работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и 

семьями, нуждающимися в 

социальной поддержке и 

защите. 

-юридически грамотное формирование пакета документов в 

соответствии с предъявляемыми требованиями по конкретным видам 

социальных выплат  

 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

демонстрация интереса к будущей профессии 

ОК 2. Организовывать        

собственную деятельность, 

-обоснование и демонстрация 

принятых решений в стандартных и нестандартных 
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выбирать типовые методы и 

способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и 

качество. 

ситуациях;  

-оценка эффективности и адекватности принятых решений; 

-проявление способности нести 

ответственность за принятые 

решения. 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность. 

решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в 

области социальной работы 

 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития. 

 эффективный поиск необходимой информации; 

 использование различных источников, включая электронные. 

ОК 6. Работать в коллективе и 

команде, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, 

потребителями. 

эффективное, бесконфликтное взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями в ходе обучения 

ОК 7. Брать на себя 

ответственность за работу 

членов команды 

(подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

проявление ответственности за работу подчиненных, результат 

выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно 

определять задачи 

профессионального и 

личностного развития, 

заниматься самообразованием, 

осознанно планировать 

повышение квалификации. 

- демонстрация умений и 

навыков в систематизации 

новых нормативных 

документов; 

- демонстрация умения 

проектирования  

профессиональных целей в соответствии с изменениями 

правовой базы. 

ОК 9. Ориентироваться в 

условиях постоянного 

изменения правовой базы.  

 анализ инноваций в области социальной работы и защиты населения 

 

ОК 11. Соблюдать деловой 

этикет, культуру и 

психологические основы 

общения, нормы и правила 

поведения. 

правильно организовать психологический контакт с клиентами 

(потребителями услуг) 

 

ОК 12. Проявлять 

нетерпимость к 

коррупционному поведению. 

 

демонстрация нетерпимости к коррупционному поведению. 
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Оценочные средства 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

1. Понятие и сущность социальной защиты и социального обеспечения. 

2. Объекты, субъекты, функции и принципы социальной защиты населения.  

3. Источники финансирования социальной защиты. 

4. Общая характеристика государственной системы социального обеспечения.  

5. Организационно-правовые формы государственного социального 

обеспечения. 

6.  Общая характеристика органов, осуществляющих государственное 

социальное обеспечение. 

7. Кодекс этики и служебного поведения работников органов социальной 

защиты населения и учреждений социального обслуживания. 

8. Федеральное государственное учреждение медико-социальной экспертизы: 

понятие, структура, задачи и функции. 

9. Порядок признания лица инвалидом. 

10. Министерство труда и социальной защиты населения: правовое положение, 

структура, функции. 

11. Федеральная служба по труду и занятости: правовое положение, структура, 

функции. 

12. Центры занятости: понятие, задачи, функции. 

13. Организация работы с детьми, оставшимися без попечения родителей. 

14. Семейные формы устройства детей, оставшихся без попечения родителей. 

15. Характеристика органов и учреждений в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

16. Понятие, принципы, формы социального обслуживания.  

17. Характеристика учреждений, оказывающих социальное обслуживание.  

18. Правовое регулирование в сфере социального обслуживания.  

19. Понятие и характеристика поставщиков и получателей социальных услуг.  

20. Понятие и виды социальных услуг. Порядок получения социальных услуг. 

21. Министерство социального развития Ставропольского края как орган 

социальной защиты на уровне субъекта РФ. Правовое положение, цель, функции, 

структура. 

22.  Правовое положение, функции территориальных управлений Министерства 

социального развития Ставропольского края. 

23. Правовое положение, функции отделов территориальных управлений 

Министерства социального развития Ставропольского края. 

24. Понятие, виды  государственных социальных внебюджетных фондов. 

Правовые основы и задачи деятельности внебюджетных фондов. 

25. Организация работы Федерального фонда ОМС. 

26. Организация работы территориального фонда обязательного медицинского 

страхования. 

27. Организация и осуществление ОМС в районах (городах). 

28. Организация работы ФСС.  

29. Организация работы  ФСС в субъектах РФ. 

30. Организация обеспечения граждан пособиями по обязательному социальному 

страхованию. 

31. Понятие, цель, задачи, структура, функции Пенсионного фонда РФ.  

32. Виды пенсий. Документы, необходимые для установления пенсий. 

33. Общая характеристика работы негосударственных пенсионных фондов. 

34. Понятие негосударственного пенсионного фонда, требования к деятельности 

НПФ. Органы управления фонда и контроля за его деятельностью.  
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35. Организация работы органов Пенсионного фонда с обращениями граждан. 

36. Порядок обращения за пенсией. 

37. Дополнительные меры государственной поддержки семей, имеющих детей 

(материнский капитал). 

38. Правовая основа организации индивидуального (персонифицированного) 

учета.   Понятие, цели и принципы. 

39. Индивидуальный лицевой счет застрахованного лица в системе обязательного 

пенсионного страхования. Понятие и его разделы. 

40. Понятие, функции, структура территориальных органов ПФР.  

41. Понятие, функции, структура местных органов ПФР.  

42. Порядок представления граждан к назначению пенсии. Организация работы 

по подготовке и оформлению пенсионного дела. 

43. Кодекс этики и служебного поведения работника системы Пенсионного 

фонда Российской Федерации». 

44. Социально-психологические особенности специалистов органов ПФР.  

45. Социальная защита инвалидов. Обеспечение жизнедеятельности инвалидов. 

46. Организация работы органов и учреждений в области социальной защиты и 

социального обслуживания инвалидов. 

47. Государственная инспекция труда в Ставропольского крае. 

48. Организация работы комиссии по рассмотрению вопросов реализации 

пенсионных прав граждан.  
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ЗАДАНИЯ ДЛЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

Задача 1. 

Временно не работающая мать – одиночка Иванова К. обратилась за назначением 

единовременного пособия по случаю рождения ребенка в органы социальной защиты 

населения. 

Какие документы ей необходимо представить для его назначения?   

Задача 2. 

От гражданина Крылова М. поступила жалоба на имя начальника управления 

социальной защиты населения. Жалоба касалась неправомерного отказа в предоставлении 

льгот как лицу, пострадавшему от радиации. 

 Каков порядок и сроки рассмотрения жалобы? 

Составьте проект ответа управления социальной защиты населения Крылову М. 

Задача 3. 

К депутату Областной Думы Волгоградской области Петрову И. И. обратился 

гражданин Иванов В. А., являющийся инвалидом 2 группы с просьбой направить его на 

лечение в санаторий. Депутат Областной Думы Волгоградской области Петров И. И. 

направил обращение на имя начальника управления социальной защиты населения по 

месту жительства Иванова В. А. для решения вопроса Иванова В. А. 

Охарактеризуйте виды обращений Петрова И. И. и Иванова В. А. и сроки 

рассмотрения обращений. 

Задача 4. 

Заявительница обратилась за назначением досрочной трудовой пенсии по старости 

в связи с лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населения. К заявлению 

заявительница приложила документы, подтверждающие период работы в должности 

медицинской сестры медицинского пункта автотранспортного предприятия с 1972 года по 

2002 год.  

Будет ли назначена заявительнице досрочная трудовая пенсия по старости в связи с 

лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населению? 

Задача 5. 

Заявителю была назначена досрочная трудовая пенсия по старости за работу в 

районах Крайнего Севера, впоследствии заявитель выехал за пределы районов Крайнего 

Севера, при этом размер пенсии был исчислен с применением предельного районного 

коэффициента 1,5.  

Возможно ли применение более высокого районного коэффициента, если учесть, 

что заявитель 15 календарных лет отработал в Чукотском автономном округе, где 

применяется районный коэффициент 2,0? 

Задача 6. 

Заявительница обратилась за назначением досрочной трудовой пенсии по старости 

в связи с лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населению. Стаж работы 

заявительницы составляют следующие периоды: 10 января 1980 года по 10 сентября 1986 

года – период работы медицинской сестрой терапевтического отделения центральной 

районной больницы, с 10 октября 1986 года по 1 марта 1997 года – медицинская сестра 

хирургического отделения центральной районной больницы, со 2 марта 1997 года по 27 

апреля 1999 года медицинская сестра участковой дорожной больницы, а с 1 мая 1999 года 

по 1 января 2003 года - медицинская сестра хирургического отделения центральной 

районной больницы. 
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Будет ли назначена заявительнице досрочная трудовая пенсия по старости в связи с 

лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населению? 

Задача 7. 

В Управление Пенсионного фонда 17.11.2017 г. с просьбой назначить пенсию 

обратилась Марьина Евгения Викторовна по случаю потери кормильца на двоих детей. 

Старшему ребенку 19 лет. Он является студентом очного отделения вуза. Младшему сыну 

15 лет. Отец детей умер 15 августа в результате несчастного случая на производстве. 

Страховой стаж на день смерти составил 25 лет. 

Назовите нормативно-правовой акт, на основании которого осуществляется выдача 

пенсии по потери кормильца и куда следует обращаться? Кто из членов семьи имеет право 

на пенсию по случаю потери кормильца? Объясните порядок расчета пенсии по случаю 

потери кормильца. 

Задача 8. 

Студентка 4 курса дневной формы обучения медицинской академии 20 марта 2007 

г. устроилась на работу медицинской сестрой в ЗАО «Медико-сервис». С 10 октября 2007 

г. она предъявила к оплате листок нетрудоспособности с отметкой «дородовый и 

послеродовый отпуск». 

Имеет ли она право на оплату листка нетрудоспособности и всех видов пособий, 

связанных с рождением ребёнка? 

Где она должна получать пособие: в академии или по месту работы? 

Задача 9. 

Васильева работает по трудовому договору в ОАО «Красная Заря». 1 июля 2015 г. 

она заболела. 

Является ли временная нетрудоспособность социальным риском и страховым 

случаем? 

Каким видам обязательного социального страхования подлежит Васильева? 

Задача 10. 

Петров служил по контракту в органах МВД. При задержании преступника он был 

ранен и стал инвалидом. Имеет ли Петров право на пенсию по инвалидности? Из каких 

источников она будет финансироваться? 

Задача 11.  

Свиридова 13 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

мая 2015 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу занятости 

в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. 

Имеет ли она право на пособие по безработице? 

Из каких источников финансируется его выплата и как устанавливается размер 

пособия? 

Задача 12. 

Гражданин Германии Шмидт в период туристической поездки в Санкт-Петербург 

сломал ногу. Имеет ли он право на получение бесплатной медицинской помощи в России? 

Если да, то из каких источников она должна финансироваться? 

Задача 13. 

От гражданина Крылова М. поступила жалоба на имя начальника управления 

социальной защиты населения. Жалоба касалась неправомерного отказа в предоставлении 

льгот как лицу, пострадавшему от радиации. Каков порядок и сроки рассмотрения 

жалобы? 
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Составьте проект ответа управления социальной защиты населения Крылову М. 

Задача 14. 

Семья Тушенковых, состоящая из четырех человек, проживает в г. Чехове 

Московской области. Совокупный доход семьи в расчете на одного человека составляет 

1800 руб. Собственные расходы на оплату жилья и коммунальных услуг превышают 

половину установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда на 

60 руб. на одного человека. Глава семьи написал заявление в отдел социальной защиты о 

предоставлении его семье субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг. 

Выступив в роли инспектора отдела социальной зашиты населения администрации 

г. Чехова, определите, имеет ли право семья Тушенковых на субсидию? 

Задача 15. 

Полковник Кораблев (50 лет) прослужил 30 лет в войсках противовоздушной 

обороны. 9 августа 2006 г. он ушел в отставку. 

Имеет ли он право на пенсию за выслугу лет? 

Входят ли отношения по выплате указанной пенсии в предмет права социального 

обеспечения? 

В какой орган ему следует обратиться за назначением пенсии? 

Императивными или диапозитивными нормами регулируются данные отношения? 

Определите место этих норм в системе права социального обеспечения. 

Задача 16. 

Варнава обратился в редакцию журнала «Социальная защита» со следующим 

вопросом. Федеральным законом от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в 

Российской Федерации» установлен разный пенсионный возраст для приобретения права 

на трудовую пенсию по старости: для мужчин – 60 лет, а для женщин – 55 лет. Он 

считает, что данная норма является ярким примером дискриминации мужчин по признаку 

пола. 

Дайте разъяснение от имени редакции журнала. 

Задача 17. 

52-летний Садыков 11 августа 2007 г. переехал из Казахстана в Курск дочери на 

постоянное местожительство. 20 августа 2015 г. в связи с достижением 60 лет он 

обратился в ПФР за назначением трудовой пенсии по старости. К заявлению он приложил 

копию трудовой книжки, подтверждающую общий трудовой стаж 35 лет, и справку о 

заработке. Имеет ли он право на получение пенсии на территории РФ? 

Какими источниками права регулируется решение данного вопроса? 

Задача 18. 

Пенсионерка Орлова, переехавшая на постоянное местожительство в Минск из 

Ярославля, при получении первой пенсионной выплаты обнаружила, что пенсия 

переведена в белорусские рубли. Орлова считала, что пенсию должны платить в 

российских рублях, т. к. она всю жизнь проработала на территории России. 

Какой источник права следует применить в данном случае? Дайте разъяснение. 

Задача 19. 

Вольжанский, имеющий II степень ограничения способности к трудовой 

деятельности, обратился в органы социальной защиты за заменой протеза в связи с 

истечением срока годности старого. Его положили в стационар протезно-ортопедического 

предприятия. 

В каких правоотношениях по социальному обеспечению он состоит? 
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